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Aeropuertos Andinos
del Pery sa,

RESOLUCION N° 003-2016-AAP-AQP

Expediente - 003-2016-AAP-AQP
Reclamante : Daniel German Lozada

Arequipa, 18 de enero de 2016,
VISTO:

El reclamo N° 003-2016-AAP-AQP de fecha 11 de enero del 2016, interpuesto por el Sr, Daniel Germén
Lozada, identificado con DNI N° 03338256 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto Internacional
“Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa,

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd 8,A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al Contrato de
Concesi6n suserito con el Estado Peruano el 03 de enero de 2011, En consecuencia tiene a su cargo, entre
otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las
instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio de
2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN
(en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.
(en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de
Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos, debiendo ser
interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen
dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante interpone su queja indicando su malestar debido a la falta de un sistema de asistencia
médica en el Aeropuerto, pues sefiala que la falta de un topico operativo y de una farmacia abierta dentro de
sus instalaciones, provoco que su esposa la Sra, Danitza Rivera, quien sufria de un fuerte dolor de cabeza, no
pueda ser auxiliada.

Asimismo, el Reclamante sefiala que no existe un protocolo de asistencia médica para los usuarios del
Aeropuerto, toda vez que tuvo que esperar alrededor de 30 minutos sin respuesta alguna por parte de la
Supervisora de Seguridad,

Que, resulta necesario precisar que si bien en la actualidad no se cuenta con un tépico operativo en el
Aeropuerto, debido a que la Autoridad de Regional Salud ha retirado la atencién que se venia ofreciendo pese
a las coordinaciones y gestiones que teniamos con ella conforme a lo dispuesto en el Anexo 4 del Contrato de
Concesién suscrito con el Estado Peruano que establece que la Direccién Regional de Salud se le debe asignar
un area para que implemente las medidas de socorro médico de primeros auxilios, durante todo el tiempo que
el Aeropuerto preste servicios, si se cuenta con atencién de primeros auxilios en el Aeropuerto a través de
nuestro personal calificado en dicho tipo de atenciones,
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Que, prueba de ello, es que a la esposa del Reclamante se l¢ brindé la atencién requerida indicandole que sus
signos vitales se encontraban estables como se aprecia del informe emitido por el Jefe de Terminal del
Aeropuerto (Anexo 1 de la presente resolucion),

Que, con relacién al servicio que ofrece la farmacia en el Acropuerto, cabe precisar que el mismo constituye
un servicio comereial que se encuentra a earge de una de las empresas que opera dentro de las instalaciones
del Aeropuerto, siendo que la prestacion de dicho servicio no es responsabilidad de Aeropuerto Andinos del
Pert S.A. ya que no se trata de un servicio aeroportuario esencial relacionado al funcionamiento y operacion
del Aeropuerto.

Que, sin perjuicio de ello, pese a que el servicio prestado ne es responsabilidad de Aeropuertos Andines del
Perd S.A., nuestra empresa requerird al titular de la farmacia adoptar las aceiones necesarias a fin de lograr
una mayor apertura en beneficio de los usuarios,

Que, con relacion a que la atencién que se brindé no fue oportuna a criterio del Reclamante, cabe sefialar que
nuestra empresa adoptard las medidas del case a fin de que mejorar la atencion de los servicios requeridos y
continuar con las gestiones necesarias para lograr que el tépico existente en el Aeropuerto se encuentre en
operatividad y de ese modo lograr una mejor satisfaccion para nuestros usuarios.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a
lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 003-2016-AAP-AQP de fecha 11 de enero del 2016,
presentado por el Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de Arequipa, por
los argumentos expuestos, sin perjuicio de lamentar los inconvenientes manifestados y expresar el
compromiso de nuestra empresa de adoptar las acciones necesarias para que los usuarios del Aeropuerto
puedan ver satisfechos sus requerimientos en la calidad y tiempo que esperan.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser impugnada
dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en el articulo 21 del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reelamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.
Tercero: Notificar la presente Resolucion y su Anexo 1 (Informe del Supervisor de Terminal) al correo
electrénico consignado en el reclamo,

AEROPUERTOS ANE Y DEL PERU S.A.

,oz/’a 2?,
Pigo Solis Tejada
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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A FORMATO Edicion: Original
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